
 
Ondersteuningscoördinator 

(Master in de pedagogische en/of psychologische wetenschappen – orthopedagoog) 

Minimum jobtime 30,4/38 

Heuvelheem is een VZW die ondersteuning biedt aan personen met een beperking en hun netwerk 

op verschillende levensdomeinen. Wij zijn werkzaam in de ruime regio Vlaamse Ardennen en hebben 

een aantal vestigingsplaatsen in Oudenaarde en Kruisem. VZW Heuvelheem is vergund door de 

Vlaamse Overheid als zorgaanbieder.  

 

Binnen de organisatie baseren we ons op Triple-C als ondersteuningsmodel. We willen dat al onze 

cliënten op een menswaardige manier ondersteund worden vanuit een universele kijk op de 

menselijke behoeften. De begeleiders ondersteunen ze daarbij door vanuit een onvoorwaardelijke 

ondersteuningsrelatie samen competenties op te bouwen.  

 

Het team van ondersteuningscoördinatoren is op zoek naar een collega.  

Functieomschrijving ondersteuningscoördinator:  

Als ondersteuningscoördinator vorm je de draad tussen alle partijen rond de cliënt en geef je vanuit 
jouw functie richting aan de ondersteuning van de individuele cliënt. Hierbij wordt steeds vertrokken 
vanuit zijn/haar individuele belangen, die worden behartigd in samenwerking met alle betrokken 
partijen.  
 
Doelen t.a.v. de cliënt  

• Je bent proceseigenaar van het persoonlijk ondersteuningsplan (POP) van de cliënt.   
• Je hebt een ondersteunende rol naar de interne team(s) toe omtrent het verhogen van de 

kwaliteit van leven van de cliënt(en)   
• Je werkt nauw samen met andere collega’s om bovenstaande doelen mee vorm te geven.   
• Je werkt samen met het netwerk rond de cliënt in functie van de cliënt.   
 

Doelen t.a.v. de medewerkers  
• Je ondersteunt de cliëntcoach/steunfiguur in het mee uitschrijven van de POP.   
• Je coacht/geeft vorming aan de teams rond algemene ondersteuningsgerichte vragen (vb.     
      dementie, ASS...) in samenspraak met de coachend leidinggevende.    
 

Doelen t.a.v. de missie   

• Je gaat op zoek naar de best mogelijke ondersteuning voor elke vraag van een cliënt; zowel   
      binnen als buiten Heuvelheem.  
• Je onderschrijft en draagt de missie, visie en theorie van Triple-C mee uit.   
• Je schrijft mee aan de toekomst van Heuvelheem  
• Je bent alert voor veranderingen in de maatschappij en vertaalt deze naar de werking in  

      samenspraak met de regiocoördinator, coachend leidinggevende, directie...      
 

Doelen t.a.v. de samenleving  
• Je gaat mee op zoek naar manieren om integratie en liefst zelfs inclusie te bevorderen.   
• Je onderhoudt contacten met relevante bestaande partners.  
• Je coacht het team, in samenwerking met de coachend leidinggevende, in het samenwerken 

met het netwerk van de cliënt.    
 



 
Profiel:  

• Je beschikt over een master- of een bachelorsdiploma (mits de nodige ervaring) in een sociaal-

agogische richting.  

• Je wilt meewerken aan de verdere uitbouw van de organisatie binnen Heuvelheem.  

• Je bent een echte teamspeler en gaat discreet om met informatie.   

• Je hebt zin voor initiatief, je bent flexibel en stressbestendig.   

Wij bieden:  

• Minimum tewerkstelling van 30,4/38.  

• Contract bepaalde duur van 1 jaar met kans op verlenging mits positieve evaluatie. 

• Een boeiende functie in een dynamische, snel veranderende omgeving binnen de waarden van 

samenwerken, vernieuwen, kwaliteit en openheid.  

• Correcte verloning in lijn met je diploma en ervaring (PC 319.01 - barema L1). 

• Mogelijkheid tot instappen in een voordelige hospitalisatieverzekering. 

• Fietsvergoeding vanaf de 1e kilometer en tussenkomst bij abonnementen NMBS en De Lijn. 

• Gebruik van laptop en gsm-toestel. 

• Glijdende uurregeling. 

• Voordelige verlofregeling volgens paritair comité 319.01 

• Plaats van tewerkstelling: regio Oudenaarde.  

Voor verdere informatie neem contact op met Bart Poppe of Ellen Rogge - telefoonnummer: 09/383 

58 70 - email: bart.poppe@heuvelheem.be of ellen.rogge@heuvelheem.be. 

Solliciteren kan via motivatiebrief en cv naar klaarvoordiejob@heuvelheem.be tot en met 31/07/2024. 

 

Neem ook een kijkje op onze website voor een blik achter onze schermen! 

https://www.heuvelheem.be/ 
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